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Palvelun tuottaja

Nimi
Gaius-saatio sr

Yhteystiedot
Pellervontie 39 5 krs., 00610 Helsinki, p. 050-452 3552

Toimintayksikko

Nimi
Gaius-saatio sr, Puotilan palvelutalo

Yhteystiedot
Klaavuntie 2, 00910 Helsinki p. 050-337 6523

Sahkopostiosoite
jaana.rankinen@gaius-saatio.fi

Auditoinnin ajankohta

Auditointi toteutui etapalaverina, 18.1.2021

Auditointiin osallistuneet

Puotilan palvelutalosta: osastonhoitajat Sanna Kiviméaki, Tiina Kolehmainen, Anne
Vaananen, hallintopaallikko Laura Klose seka johtaja Jaana Rankinen

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikosta: erityissuunnittelijat Maaria Front, Tia Leppaaho,
Paula Loukonen, Maj-Britt Lov & Olli Parkkonen

EELEST: Muistisairaat suomenkieliset vanhukset g/lsaara
Ruotsinkieliset vanhukset 0
Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen 0
Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen 0
P T Yksikén luvan mukainen kokonaispaikkamaara 92
Yksikon paikalla olevien asiakkaiden kokonaisméaara 73
Kanerva:14
Ryhmakotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen Suvela: 20
ryhmakoteihin Pellava:19
Ainola: 20
Palvelutoiminnasta vastaava Nimi
henkild Saation johtaja Jari Lehto
Yhteystiedot
jari.lehto@gaius-saatio.fi; 050-566 6300
Toimintayksikon Nimi
vastuuhenkil® Jaana Rankinen
Koulutus

Perushoitaja, sosiaaliohjaaja, sosionomi YAMK, tydnohjaaja, yritysjohtamisen erikois-
ammattitutkinto

Yhteystiedot
jaana.rankinen@gaius-saatio.fi; 050-563 7525

Hoitotyon
vastuuhenkild

Nimi
Osastonhoitajat Sanna Kivimaki, Tiina Kolehmainen & Anne Vaananen

Koulutus
Sairaanhoitaja, Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja, Lahihoitaja/sairaanhoitaja/terveyden-
hoitaja

Yhteystiedot
etunimi.sukunimi@gaius-saatio.fi; 050-337 6523

1. Henkil6sto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maéara
Sairaanhoitaja 4
Lahihoitaja 55
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( Hoiva-avustaja) Hoitoapulainen 8

Kuntoutushenkilostd 50% Virikevastaava, tehtava toiminnalli-
sen arjen toteuttamisen tukeminen.

Tukipalveluhenkilosto Siivous ja pyykkihuolto ulkoistettu, ruoka-

huollosta vastaa Gaius-ravintolat.

Muu, mika? Osastonhoitaja, toimistosihteeri, johtaja,

hallintopaallikké 50 %.

Hoitohenkildstomitoitus

Helsingin kaupungin huomio:

Yksikdn henkilostémitoitusta tarkasteltiin tydvuorototeumien (14.12.2020-3.1.2021)
kautta. Kyseessé on tybaikajakso, johon osuu useampi arkipyh&. Tama nékyy yksikon
henkilostomitoituksessa, joka taytti Helsingin ostopalvelusopimuksen mukaisen 0,5
vuorokautisen toteutuneen henkiléstomitoitusvaateen vain osittain.

Puotilan palvelutalo toimitti kohdennetun auditoinnin jélkeen seuraavan toteutuneen
tyévuorolistan ajalta 4.-24.1.2021. Henkiléstomitoituksen osin tilanne nayttaa hieman
parantuneen, mutta yksikén henkilostoresurssoinnissa on paivakohtaista vaihtelua ja
sikéli edelleen korjattavaa.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain

(ryhmakoti tai osastokohtaisesti
aamu-, ilta- ja yo)

Ammattiryhma / Maaré vuorossa Aamu Vali lita YO
Sairaanhoitaja 2 0 1 0
Lahihoitaja 12 0 12 4
Tukipalveluhenkildstd, hoitoapulai- 4 0 2 0
nen hoitotydssa

Muu, mika? 2,5 0 0 0
Osastonhoitaja (3) hallintopaallikk®

(50%), virikevastaava (50%)

Sijaiset
(sijaisten hankkimiskeinot, vaki-
tuisuus seka tarve sijaisille)

Rekrytoimme itse sijaiset. Maaraaikaiset tyontekijat ovat perhe- tai opintovapaasijaisia
seké sairausloma- ja vuosilomasijaisia. Hoitoapulaisen tydsopimuksella olevista osa
on lahihoitajaopiskelijoita tai l[&hihoitajaoppisopimusopiskelijoita. Koska emme ole saa-
neet rekrytoitua kaikkiin toimiin koulutettuja hoitajia, olemme palkanneet sijaisiksi myos
hoitoapulaisia.

Koronapandemian aikana sijaisia on ollut vihemman kuin normaalisti. Olemme toimi-
neet Helsingin kaupungin ohjeiden mukaan ja palkanneet vain sellaisia sijaisia, jotka
tyoskentelevat vain meidan palvelutalossa eivatka siirry yksikdsté toiseen. Tama on ol-
lut myds esimiesten ja henkildstdn yhteinen tahtotila. Sitoutunut henkildstémme on
joustanut tyévuoroissa ja tehnyt mm. ylit6ita ja vaihtanut vuoroja, jotta henkildstéa olisi
riittdvasti vuoroissa ja valtettaisiin koronainfektion paéasy palvelutaloon.

Henkilostétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkiléston vaihtuvuus)

Koulutetun henkilokunnan saaminen on ollut todella haasteellista jo pidempaan, mutta
viimeisen parin vuoden aikana se on ollut erittéin haasteellista. Yhteiskunnassamme
vallinnut vanhustenhuoltoon kohdistunut negatiivinen keskustelu on vaikuttanut rekry-
tointiin, henkilostéa on ollut vaikea saada.

Kokonaismitoituksemme on vahintdan 0,7. Henkildstovajausta on ollut, koska yllatta-
viin poissaoloihin ei ole aina saatu sijaista. Lisdksi vuodenvaihe on ollut erittdin haas-
teellinen mitoituksen suhteen, koska joulu- ja tammikuuhun sijoittuu useita arkipyhia.

Haemme parhaillaan l&hihoitajia ja sairaanhoitajaa seka hoiva-avustajia ja hoitoapulai-
sia hoiva-avustajan oppisopimuskoulutukseen.

Olemme pitaneet ulkopuolisten kontaktien maaran mahdollisimman pienenéa suojellak-
semme asukkaita ja henkilostoa koronalta. Tamén takia palvelutalossa on ollut vahem-
man opiskelijoita. Opiskelijat ovat tehneet sijaisuuksia. Kevaéksi 2021 on jo sovittu uu-
sista opiskelijoiden harjoittelujaksoista.
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Avoimista toimista ilmoitamme Te-palvelujen sivuilla ja myds Superin tiedotteessa on
ollut ilmoitus.

Gaius-saatiolla on kaytdssa rekrytointipalkkio, tyontekija saa korvauksen onnistu-
neesta rekrytoinnista.

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, keskeiset asiakirjat ja niilden soveltaminen kaytantoon

Kunnan sosiaalitoimen edellinen  Milloin?
tarkastus 12.3.2019
Kunnan terveystarkastajan
(ymparistotarkastaja) kaynti 13.3.2017
Palotarkastus 30.3.2017

Mahdollinen muun kunnan tar-
kastus

Minka kunnan? Milloin?

Pelastussuunnitelma
ja poistumisturvallisuusselvitys

Paivatty
Laadittu 23.10.2000, viimeisin paivitys 22.7.2020.

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?

1/2020 Huoltomestari pitaa kuukausittain paloturvallisuusinfon. Uuden tyontekijan pe-
rehdytykseen kuuluu poistumisteiden nayttaminen, alkusammutusvalineiden sijainnin
nayttaminen ja niiden kaytdn opastaminen. Toimintaohje palohalytyksen sattuessa I0y-
tyy jokaisen paloilmoitintaulun vierestéa. Paloilmoitintauluja on kaksi/osasto, jokaisen
asukkaan sangyssa on pelastuslakana. Vuoden 2020 koulutussuunnitelman mukai-
sesti ensiapuosaamisen yllapitdminen, paloturvallisuus- ja poistumisharjoituskoulutuk-
set oli sovittu jarjestettavaksi 2020.

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?

Postumisharjoituksia pidetdan vuosittain, viimeisin oli 11/2019. Vuoden 2020 koulutus-
suunnitelman mukaisesti ensiapuosaamisen yllapitdminen, paloturvallisuus- ja poistu-
misharjoituskoulutukset oli sovittu jarjestettavaksi 2020. Pelastuslaitoksen kanssa on
sovittu, etté vuodelta 2020 siirtyneesta postumisharjoituksesta sovitaan tammikuussa
2021, asiaa ei ole vield sovittu.

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?

Ensiapukoulutus jarjestetaan kolmen vuoden valein, viimeisin oli 10/2017. Vuoden
2020 koulutussuunnitelman mukaisesti ensiapuosaamisen yllapitaminen, paloturvalli-
suus- ja poistumisharjoituskoulutukset oli sovittu jarjestettavaksi 2020. Ensiapukoulu-
tus jarjestetdan vuonna 2021 heti kun tilanne sallii.

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sdilytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdsséa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkilo-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitajana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikon tietosuojavastaava

Sari Silfverberg, sdation toimisto.

Tietosuojaselosteet on laadittu ja niiden paivityksesta huolehditaan.
Asiakirjojen sailytys tapahtuu puitesopimuksen ehtojen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty
Laadittu 31.7.2012.Viimeisin paivitys 7.11.2019. Pavitys aloitettu tammikuussa 2021.

Omavalvontasuunnitelma on jul-
kisesti nahtavilla.

Miss&a?
Palvelutalon ala-aulassa ja Gaius-saation nettisivuilla

Omavalvonnan vastuuhenkil®
on nimetty.

Kyll4, johtaja, osastonhoitajat ja hallintop&alikko.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut

Laéakarinkatu 8 C, 00250 Helsinki
PL 6600, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Sosiaali- ja terveystoimi

Kohdennettu auditointilomake 4
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

2021

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Omavalvontasuunnitelman perustana on laatukasikirja, joka on laadittu ja paivitetdan
aina tarvittaessa yhdessa henkildston kanssa. Laatukasikirjan viimeisin paivitys tehtiin
12/2020.

Toimintamme pohjaa laatukasikirjaan ja omavalvontasuunnitelmaan, ne ovat lasné jo-
kapaivaivaisessa tydssa.

Omavalvontasuunnitelmassa olevia asioita kaydaan sdanndéllisesti lapi henkiloston
kanssa osastotunneilla, henkildston kokouksissa ja pdivittaisissé keskusteluissa.

Yksikdssa on asiakkaan mahdol-
lista rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi hoidon tulisi perustua ensi sijassa asukkaan
turvallisuutta vaarantavien syiden tunnistamiseen ja niiden poistamiseen.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston eli Valviran mukaan potilaan tai asiak-
kaan liikkumista voidaan vanhustenhuollossa rajoittaa hanen tahtonsa vastaisesti ter-
veydenhuollon ammattihenkildston pakkotoimin, esimerkiksi sitomalla, ainoastaan ha-
nen oman turvallisuutensa takaamiseksi ja vain siind maarin kuin kulloinkin on véaltta-
matonta. Talldin on kysymyksessa merkittava hoitopaatos, jonka tulee perustua hoito-
vastuussa olevan laakarin tekeméaén ratkaisuun ja se tulee kirjata potilasasiakirjoihin
yksiselitteisesti osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on selvittava asuk-
kaan oma kanta asiaan. Jos asukas ei pysty itse paattdmaan hoidostaan, tulee hénen
laillista edustajaansa, lAhiomaista tai muuta laheista kuulla sen selvittamiseksi, millai-
nen hoito parhaiten vastaa asukkaan tahtoa. Periaatepaattkseen asukkaan liikkumista
rajoittavista toimenpiteista pitda saada laillisen edustajan tai lahiomaisen suostumus ja
se on Kirjattava asukastietojarjestelmaan.

Puotilan palvelutalossa paatoksen liikkumisen rajoittamisesta tekee l&akari. Laakari
kirjaa paatdksen ja sen perusteet asukastietojarjestelmaan laakariosioon. Laakari,
osastonhoitaja tai hoitaja neuvottelee aina liikkumisen rajoittamista koskevista paatok-
sistd myos asukkaan ja tarvittaessa asukkaan laillisen edustajan tai lahiomaisen
kanssa. Asukkaan, laillisen edustajan tai laheisen suostumus kirjataan asukastietojar-
jestelmaan.

Mikali asukkaan liikkumista joudutaan rajoittamaan, kirjataan kayton peruste, kaytto ja
kayton kesto (kellonajat) asukastietojarjestelmaan paivittaisiin huomioihin. Tarve rajoit-
tamiseen ja turvavalineiden kayttoon tulee arvioida riittdvan usein, vahintdan kolmen
kuukauden vélein ja aina tarvittaessa. Turvavélineita kaytetaan vain sen ajan, kun se
on tarpeen.

Mikali asukkaan liikkumista rajoitetaan on hoitohenkilékunnan huolehdittava, etté tur-
vavalineen kayttd tapahtuu asianmukaisesti ja laitteen kayttdohjeita noudattaen seka
siitd, ettd asukkaan valvonta on riittavaa.

Yksikon henkilokunnalla on oh-
jeet, miten toimia epédasianmu-
kaista kohtelua havaittaessa.

Miten toteutuu kaytannossa?

Kaytdssa henkilokunnan kanssa laadittu kirjallinen ohje: Toimintaohje hairinnéan ja
muun epaasiallisen kohtelun ehkaisyyn ja kasittelyyn Gaius-saation Puotilan palveluta-
lossa.

Ohjeessa on héirinnén ja epéasiallisen kohtelun maaritelma, vastuutahot ja selvitys-
prosessin vaiheet.

Kaytossa kirjallinen ohje: Ikaihmisten kaltoinkohtelu, jossa on kaltoinkohtelun méaari-
telma, riskitekijat, kaltoinkohtelun tunnistaminen, avun hakeminen ja ilmoitusvelvolli-
suus.

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty
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Laadittu 31.5.2007. Viimeisin paivitys on tehty 9/2020, ladkari on allekirjoittanut paivite-
tyn suunnitelman 15.9.2020

Laékehoidon osaaminen on palvelutalossa korkealla tasolla. Ladkehoidon osaamisen
kehittamiseksi on tehty pitk&aikaista kehittdmistyota. Osa hoitajista on suorittanut 1a&-
kehoidon oppisopimuskoulutuksen. Henkilostélle on jarjestetty saénndllisesti ladkehoi-
don lisdkoulutusta.

Asukkaille on tehty ladkehoidon kokonaisarviointi yhteistydssé hoitajan, farmaseutin ja
ladkarin kanssa. Yle teki Puatilan palvelutalon ladkehoidon konaisarvioinnista doku-
mentin; Potilaan asiamies. Dokumentissa seurattiin ladkehoidon kokonaisarviointia ja
sen vaikutusta 6 kk:n ajan.

Palvelutalon ladkehoidon kokonaisarvioinnista on tehty myds Turun yliopiston yhteis-
kuntatieteellisessa tiedekunnassa kandidaatintutkielma: Laakehoidon kokonaisarvioin-
tiin liittyvat kokemukset ja sen merkitykset toimintakykyyn - hoitajien nakdkulma muisti-
sairaiden vanhusten parissa toteutettuun ladkehoidon kokonaisarviointiin.

Puotilan palvelutalo oli pilotoimassa Causalus-ohjelmaa, joka on ladkehoidon koko-
naisratkaisu asiantuntijatuella. Causalus-ohjelma on kehitetty ratkaisemaan monilaaki-
tyksen ongelmia. Pilotoinnin jalkeen Causalus-ohjelma on otettu kayttoon.

Laakevirheiden/poikkeamien
maéara viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kéasitellaan?
Poikkeamia on auditointia edeltdvana 6 kuukauden aikana on ollut 4 kappaletta, sisal-
tden mydos lahelta piti tilanteet.

Asukkaalle asti paatyvia poikeamia on vahan, koska kaytossa on kaksoistarkastus.
Laakkeiden jaon jalkeen toinen laékeluvallinen hoitaja tarkastaa jaetut laékkeet.

Poikkeamat kasitellaan aina asukkaan kanssa. Poikkeamat tilastoidaan osastoittain ja
ne kasitellaan tydyhteisdssa saanndllisesti, jotta mahdolliset vaaratekijat prosesseissa
saadaan korjattua.

Laakkeenjako:

- ladkkeenjaosta vastuussa ole-
vat tyontekijat

- laékeluvallisten tyontekijoiden
maara

Puotilan palvelutalossa asukkaiden laékkeet jakaa sairaanhoitaja, terveydenhoitaja,
perus-/ldhihoitaja tai hoitaja. Kaikki 1adkehoitoon osallistuvat tyontekijat antavat osaa-
misestaan nayton, jonka vastaanottaa ja vahvistaa sairaanhoitaja. Laékeluvan allekir-
jottaa Puotilan palvelutalon ladkari. Osaamisen nayton lisaksi ladkkeenjakoon osallis-
tuvat suorittavat hyvaksytysti ladkehoidon verkkokoulutuksen.
Verkkokoulutukseen kuuluvat seuraavat osa-alueet:

1) Laakehoito

2) Ikaantyneiden laakehoito

3) PKV-laékehoito

4) Kivunhoidon perusteet

5) Laakelaskenta
Jokaiseen osa-alueeseen sisaltyy koe, joka tyontekijan on lapaistava.
Verkkokoulutus jarjestetdan Skhole-oppimisympéaristossa.

Laakeluvallisia tyontekijoitéa on 61. Osastoilla on ladkehoitosuunnitelman liitteena lista
tyontekijoista, joilla on voimassa oleva ladkelupa. Listaa paivitetdén/tarkistetaan aina
tarvittaessa, lahes kuukausittain, viimeksi lista on péivitetty 12/2020.

Laékkeiden sailytys on suositus-
ten mukaista:

- ladkkeet sailytetddn lukollisessa
ladkekaapissa

- jokaisen asukkaan omat laak-
keet sailytetaan erikseen

Laakkeita sailytetddn aina niille soveltuvissa lampétiloissa valmistajan ohjeen mukai-
sesti.
Yo6hoitaja kirjaa ladkejaakaapin [Ampdtilan seurantavihkoon kerran vuorokaudessa.

Kaikkien asukkaiden ladkkeet séilytetadn omissa nimella varustetuissa koreissaan
osastojen lukitussa ladkekaapissa. H-ladkkeet sailytetaan ladkekaapissa, erillisessa
lukollisessa osassa. Kaikissa H-ladkkeissé on erillinen kulutuskortti. Valmiiksi jaetut,
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asukkaan nimella olevat dosetit sailytetaan lukitussa ladkekaapissa. Kaikissa Puotilan
palvelutalon ryhmékodeissa on asianmukainen, lukittu ladkekaappi, joka on sijoitettu
lukittuun tilaan (lukittu kanslia, erillinen ladkkeenjako huone). Ladkekaapin avaimet
ovat aina vuorossa olevan, ladkeluvan omaavan hoitajan (sairaanhoitaja/ terveyden-
hoitaja/perus- tai lahihoitaja/hoitaja) hallussa.

Laakekaapin avainten vastaanottaminen ja luovuttaminen kuitataan omalla allekirjoi-
tuksella erilliseen, ladkekaapissa séilytettavaan vihkoon.

3. Asiakaslahtoinen hoitoty6n suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle on laadittu
ajantasainen hoitotyon suunni-
telma.

Toteutuuko? Miten ajantasaisuus varmistetaan?

Asukkaan hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa vastuuhoitaja ja
osastonhoitaja. Vastuuhoitaja laatii hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asuk-
kaan laheisten ja osaston henkiloston kanssa kolmen viikon kuluessa asukkaan saa-
pumisesta ja huolehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai vahintaan
kolmen kuukauden vélein.

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
omabhoitaja tai vastuuhoitaja
muuttopaivasta alkaen.

Toteutuuko? Ovatko asiakas ja omainen tietoisia oma-/vastuuhoitajasta?

Vastuuhoitajuus on kuvattu Asuminen Puotilan palvelutalossa -prosessikuvauksessa.
Vastuuhoitaja pitda yhteyttd omaisiin ja on mukana hoitokokouksissa.
Vastuuhoitajuus

e vastuuhoitaja nimetdan ennen uuden asukkaan saapumista. Vastuuhoitaja ot-
taa asukkaan vastaan, jos on tydvuorossa asukkaan muuttaessa.

e vastuuhoitaja selvittda asukkaan elamankaaren tapahtumia yhteistytssa asuk-
kaan ja asukkaan laheisten kanssa. Vastuuhoitaja tayttaa yhdessa laheisten
kanssa elaméankaarilomakkeen.

e vastuuhoitaja sopii yhdesséa osastonhoitajan ja laheisten kanssa tulokahvien (=
ensimmainen hoitokokous) ajankohdasta.

e vastuuhoitaja tekee hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asukkaan la-
heisten ja osaston henkiléston kanssa kahden viikon kuluessa asukkaan saa-
pumisesta ja huolehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai va-
hintdan kolmen kuukauden valein. Hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan
asukkaan ja asukkaan laheisen kanssa vahintaan kolmen kuukauden vélein tai
aina asukkaan voinnin muuttuessa. Hoitosuunnitelman paivitys vahvistetaan la-
heisen allekirjoituksella. Keskustelun voi kdyda myoés puhelimessa. Hoitosuun-
nitelman paivityksesta kirjataan aina tieto Hilkkaan. Hoitosuunnitelmasta voi-
daan antaa kopio laheiselle.

e vastuuhoitaja vastaa RAI-arvioinnin tekemisesta kahden viikon sisélla asuk-
kaan saapumisesta. RAl:n ensimmainen seurantaviikko (7pv) on ensimmaiset
seitseman paivaa asukkaan saavuttua. Taméan seurantajakson pohjalta teh-
daan ensimmainen RAl-arviointi. RAl-arviointi paivitetddn aina tilanteen muuttu-
essa ja vahintaan 6 kk valein.

e vastuuhoitaja pitd&a yhteyttd omaisiin vahintédan kerran kuukaudessa ja aina tar-
vittaessa. Yhteydenotot kirjataan Hilkkaan.

e vastuuhoitaja toimii yhteistydssa eri yhteistyétahojen kanssa, muun muassa:

= Puotilan keittio
» vastuuhoitaja huolehtii, etté4 asukkaan tayttdessa 70-, 80-, 90-, 100-
vuotta ja 100 vuoden jalkeen joka vuosi, asukkaalle tilataan keittiosta

taytekakku.
= huolto
=  SOL-siivouspalvelut
= apteekki

= omabhoitotarvikejakelu
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=  |adkari
= kampaaja ja jalkahoitaja (ajantilaus)
» hammas- ja silméalaakari (ajantilaus)
vastuuhoitaja huolehtii, ettéd asukkaan ladkkeet jaetaan dosettiin ajallaan.
vastuuhoitaja informoi laakaria asukkaan asioista -> laakarivihko
e vastuuhoitaja huolehtii asukkaan vaatehuollosta (uusien vaatteiden tarve, vaa-
tekaappien siisteys, vaatteiden merkkaaminen).
e vastuuhoitaja huolehtii tarvittaessa asukkaan hankinnoista.

Onko oma-/vastuuhoitajan tehta-
vat maaritelty kirjallisesti? Sisal-
tyvatko ne perehdytykseen?

kts. ystavallisesti edellinen kohta.
Vastuuhoitajuus on kuvattu Asuminen Puotilan palvelutalossa-prosessikuvauksessa.
Vastuuhoitajuus sisaltyy perehdytysohjelmaan.

RAIl-arviointi tehdaan asiakkaalle
kahden viikon kuluessa hoidon
aloittamisesta ja sen jalkeen va-
hintd&n puolen vuoden vélein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti
muuttuessa.

Toteutuuko? Miten arvioinnit suunnitellaan ja rytmitetdan yksikossa? Kuka vastaa?
kts. ystavallisesti kaksi yllaolevaa kohtaa.

Yksikon RAI -tulokset

Tuottaja tayttda alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset

RAI -laatuindikaattori Toteuma 2/2019 Toteuma 1/2020
Osallisuus: Asiakas ei ole osallistunut arviointiin % 19 20
Osallisuus: Ei aktiviteetteja % 31 24
La&kitys: Rauhoittavia tai unilaékkeita % 21 18
Ravitsemus: BMI alle 24 tai laihtuu % 16 24
Kuntoutus: Niukasti kuntoutumista edistéavaa toimintaa % 14 23

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Toteutuuko? Tarjotaanko kaikille mahdollisuutta?

Asukkaalle/tai hanen laheiselleen annetaan tietoa palvelutalosta jo ensimmaisessa yh-
teydenotossa, joka useimmin tapahtuu puhelimitse. Asukkaalla ja hanen laheisillaan
on myds mahdollista tulla tutustumaan palvelutaloon. Tutustumiskaynnilla tai asukkaan
muutettua asukkaalle ja hanen laheiselleen annetaan palvelutalon esite.

Asukkaan muutettua Puotilan palvelutaloon hanelle ja hdnen laheisilleen jarjestetaan
tervetulokahvitilaisuus, joka on ensimmainen hoitoneuvottelu. Tilaisuuteen osallistuu
asukas, hanen laheisensd, asukkaan vastuuhoitaja ja osastonhoitaja. Tilaisuudessa
keskustellaan asukkaan hoitoon ja talon toimintatapoihin liittyvista asioista seka sovi-
taan toimintatavoista. Asukkaan elaméankaarihistorian selvittdminen hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa varten on erittéin tarkedd, jotta asukas saa asukaslahtdista hoivaa ja
huolenpitoa.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisenséa osallistuvat hoitotyon
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Miten?

Vastuuhoitaja laatii hoitosuunnitelman yhteistydssa asukkaan, asukkaan laheisten ja
osaston henkildston kanssa kahden viikon kuluessa asukkaan saapumisesta ja huo-
lehtii hoitosuunnitelman paivityksesta aina tarvittaessa tai vahintdan kolmen kuukau-
den vélein. Hoitosuunnitelman paivitys vahvistetaan laheisen allekirjoituksella. Keskus-
telun voi kdyda myos puhelimessa. Hoitosuunnitelman paivityksesta kirjataan aina
tieto Hilkkaan. Hoitosuunnitelmasta voidaan antaa kopio laheiselle.
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Suunnitelma tehdaan asiakkaan
RAl-arvioinnissa esiin tulleiden
tarpeiden, voimavarojen ja riski-
tekijoiden pohjalta. Siina huomi-
oidaan asiakkaan yksil6lliset fyy-
siset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat seka tar-
peet.

Toteutuuko?

Toteutuu osittain, mutta kehitettavaa on edelleen. Hoitotydn ja RAI:n kehittamisen te-
hostamiseksi Gaius-saatidlle on palkattu hoitotydn kehittdja vuoden 2021 alusta. Hoito-
tyon kehittgja tydskentelee kaikissa kolmessa Gaius-saétion palvelutalossa.

Suunnitelman perustaksi keré-
taan tietoa asiakkaan elamasta.
Tiedon avulla suunnitellaan ja to-
teutetaan ihmisen yksildllista ela-
maa hoivakodissa. Tiedot kirja-
taan ja sailytetdan asiakkaan
asiakirjoissa.

Onko kirjattu tietoa asukkaan elaméanhistoriasta?

Vastuuhoitaja selvittdd asukkaan elaméankaaren tapahtumia yhteistyéssa asukkaan ja
asukkaan laheisten kanssa. Vastuuhoitaja tayttda yhdesséa asukkaan ja laheisten
kanssa elaméankaarilomakkeen.

Suunnitelmaan kirjataan hoidon

Onko kirjattu? Onko kirjattu seuraavat arviointiajankohdat?

tavoitteet ja toimenpiteet niiden Kylla
saavuttamiseksi.

Suunnitelma on asiakkaan tar- Toteutuuko?
peista lahteva, yksildllinen ja Kylla
konkreettinen.

Yksil6lliset, omannakdiset ela- Toteutuuko?
manlaatua lisaavat tekijat kirja- Kylla

taan ylos ja niita tuetaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitel-

Toteutuuko kaikkien asiakkaiden kohdalla?

laan osana asiakkaan hoito- ja Kylla
palvelusuunnitelmaa.

Asiakkaan yksil6lliset ruokailutoi-  Toteutuuko?
veet, -tavat ja -mieltymykset huo- : Kylla
mioidaan seka kirjataan suunni-

telmaan.

Asiakkaan ravitsemushoidon Toteutuuko?

suunnittelussa ja seurannassa
hyodynnetddn MNA-mittaria tai
vastaavaa mittaria.

Kylla. MNA-testit tehd&éan vuosittain ja tarvittaessa useammin.Tarvittaessa tehdaan yh-
teistydssa keittiohenkilokunnan kanssa ravitsemustilan ja ruuankaytén seuranta ja ar-
viointi.

Ateriat on suunniteltu niin, etté paivan kaikkien aterioiden keskiméarainen energian-
saanti on noin 1900 kcal ja proteiinin saanti siitd noin 15 — 20%. lkaihmisille on tyypil-
list4, ettd syysta tai toisesta, energian- ja proteiininsaanti jaa kaytanndssa kuitenkin
suosituksia alhaisemmaksi ja paino laskee, samoin BMI. Jos asukkaan painonmuutos
on suuri ja laihtuminen tahatonta, aloitamme yhteistydssa keittiohenkildkunnan kanssa
ravitsemustilan ja ruuankayton seurannan ja arvioinnin.

Ruokailunseurannan (3 vrk) tuloksena saadaan tarkasti tietd&, kuinka paljon han on
saanut sydmastaan ruuasta energiaa, proteiinia, kuituja ja nesteitd. Sen jalkeen ta-
pauskohtaisesti paatetaan toimenpiteet, joilla lahdetédén asiaa korjaamaan, jos korjat-
tavaa on.

Asukkaasta ja hanen ravitsemustilanteesta riippuen toimenpiteet ovat ruuan rikastami-
nen joko energia- ja / tai proteiinilisalla, tehostetun ruuan tilaaminen, suuremmat an-
nokset, valipalojen lisddminen tai kliinisten ravintovalmisteiden kayttd. Joissakin ta-
pauksissa auttaa myds ruuan rakenteen muuttaminen.
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Ruokailutilanne on miellyttava.
Asiakkaan valinnanmahdolli-
suutta, omatoimista selviytymista
seka sosiaalista kanssakaymista
ruokailutilanteessa tuetaan.

Miten toteutuu kaytanndssa?

Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ruokalistaan. Omatoimista ruokailua ja sosiaa-
lista kanssakéymisté tuetaan. Asukkaiden kanssa vietetdan yhteisia teemallisia ruo-
kailu- ja kahvihetkia. Asukkaat osallistuvat jarjestelyihin ja tarjottavien valmisteluun.
Kesalla grillataan ja vietetddn yhteisia kahvi- ja ruokailuhetkia terassilla tai sisdpihalla.

Marraskuussa 2020 aloitimme makumatkat maailmalle, ensimmainen makumatka oli
Espanja. Tarjolla oli churroja, suklaata ja alkoholitonta sangriaa. Joulukuussa ei maku-
matkaa tehty vaan keskityttiin perinteisiin jouluvalmisteluihin, mm. piparien ja torttujen
leivontaan. Asukkaiden kanssa vietetaan pizzahetkia ja elokuvatapahtumissa nauti-
taan naposteltavista. Asukkaiden syntymapaivat vietetadn yhdessa.

Asiakkaan hoitotydn suunnitel-
maan on kirjattu asiakkaan kaa-
tumisriski seka keinot, joilla kaa-
tumista voidaan estaa.

Onko arvioitu ja Kirjattu?

On arvioitu ja kirjattu Hilkkaan hoitosuunnitelmaan kohtaan:Turvallisuus: Asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden rajoittaminen, Sisdisen ja ulkoisen turvallisuuden vahvistami-
nen, turvallisen ympariston jarjestaminen.

Suunnitelmaan on Kirjattu, miten
asiakkaan henkilokohtaisesta hy-
gieniasta ja perushoidosta huo-
lehditaan.

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

On kirjattu Hilkkaan hoitosuunnitelmaan kohtaan: Henkilokohtainen hygienia: peseyty-
minen, suuhygienia, hiustenhoito, vaatehuolto, pukeutuminen. Toteutuu suunnitelman
mukaisesti.

Suunnitelmaan on Kirjattu, miten
asiakasta tuetaan voimavaralah-
toisesti paivittaisissa toimin-
noissa.

Onko kirjattu? Miten toteutuu?

On kirjattu Hilkkaan hoitosuunnitelmaan kohtiin:

Paivittainen toiminta I: Kyky ja halu osallistua toimintaan, osallistumisen saannéllisyys,
kyky ja halu huolehtia valittbmésta elinymparistésta, omatoimisuus.

Selviytyminen: Kommunikaatioon liittyva tukeminen ja ohjaus, asiakkaan selviytymis-
kyvyn arviointi ja tukeminen, sosiaalisen kanssakaymisen tukeminen.

Toteutuu suunnitelman mukaisesti.

Suunnitelma arvioidaan kolmen
kuukauden vélein ja aina tarvitta-
essa, jos asiakkaan tilanne muut-
tuu. Arvioinnin perusteella teh-
daan tarvittavat muutokset hoito-
tydn suunnitelmaan.

Toteutuuko? Kuka vastaa?
Paasaantdisesti toteutuu. Vastuuhoitaja vastaa arvioinnista. On kehittdmiskohteemme.

4. Asiakkaan osallistumise

n ja osallisuuden tukeminen

Yksikk66n on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Osastojen seinalla on omat paivakohtaiset ohjelmat, yksi viikko kerrallaan. Kuukausi-
suunnitelma, johon on suunniteltu koko talon yhteiset tapahtumat, on nakyvilla osasto-
jen ilmoitustauluilla, ala-aulassa seka Puotilan palvelutalon nettisivuilla.

Asiakkailta kysytéén toiveita
ryhméakodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seka toteutuk-
sessa.

Puotilan palvelutalon virkistyssuunnitelma ja kaikki toiminta I&htee asukkaista ja heidén
yksildllisista tarpeistaan. Hyva elama Puotilassa muodostuu arjesta ja juhlasta, yhtei-
sisté pienista ja isoista hetkista. Elamme hyvaa ja tavallista arkea, joka muodostuu
kohtaamisesta ja asukkaille mielekk&éstéa toiminnasta.

Asukkaan omaa historiaa ja elamankaarta arvostetaan, asukasta ja hanen laheistaan
kuullaan ja toiveet kirjataan ylés ja huomioidaan arjessa ja juhlassa.

Ryhmékodissa jarjestetaan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdadn muistiot.

Varsinaisia asukaskokouksia ei ole jarjestetty. Asukkaiden kanssa vietetdan aikaa ja
heidan kanssaan keskustellaan yhteisista asioista.
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Kuukausittaisten asukaskokouksien, joista tehdaan muistiot, pitdminen aloitetaan.

Osasto Pellavassa pidetty asukaskokous 21.1.2021. Kokouksesta tehtiin muistio. Kai-
killa osastoilla aloitetaan saanndlliset asukaskokoukset, joista tehdédén muistiot. Vas-

taavia asukaskokouksia on pidetty séanndéllisesti, mutta niista ei ole aikaisemmin laa-
dittu muistioita.

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia ryhmia ja/tai keskusteluryh-
miéd seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitamaan ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-
mintakykya.

Osastoilla ja talon yhteisissa tiloissa jarjestetdan asukkaiden tarpeesta ja toiveista lah-
tevaa viriketoimintaa.

Palvelutalossa toimii vapaaehtoistyéryhma. Vapaaehtoistydntekijat Paaskyset osallis-
tuvat palvelutalon arkeen ja juhlaan.

Toiminta on ennalta suunniteltua tai tarttumista hetkeen. Otamme vuodenajat ja juhla-
pyhéat huomioon viriketoiminnan suunnittelussa. Koristelemme yleiset tilat ja osastot
teeman mukaisesti ja juhlimme yhdessa. Esimerkiksi jouluna jokainen asukas sai jou-
lulahjan, joiden jakaminen oli mieluisa tapahtuma.

Jokaisella osastolla paivakahvit juodaan yhdessa asukkaiden kanssa. Asukkaiden
kanssa vietetdan aikaa osastolla esimerkiksi elokuvia katsellen.

Asukkaiden kanssa keskustellaan arkisista asioista ja mielen p&alla olevista asioista,
kuten saastd, asukkaiden lempiruuista ja erilaisista ajankohtaisista asioista.

Huoneentaulut

Jokaisen asukkaan kanssa tehdaan huoneentaulu, jossa on asukkaan kuva ja kirjat-
tuna millaisista asioista asukas pitda ja ei pida ja miten asukas toivoo hanta hoidetta-
van.

Kauneudenhoito ja pukeutuminen

Asukkaiden kanssa laitetaan papiljotit hiuksiin, lakataan kynsia, annetaan asukkaan
valita itse vaatteensa ja ohjataan pukeutumaan itse. Esimerkiksi juhlia ja teemapdivia
varten mietitddn yhdessa sopivat vaatteet ja asusteet. Joillekin asukkaille on tarkeaa,
ettd esimerkiksi kynnet ovat aina punaiset, joten toteutamme heidan toiveensa.

Kadentaidot

Asukkaiden kanssa piirretaan, varitetdédn, maalataan, askarrellaan ja tehdaan kasitoita.
Asukkaat tekevat palapeleja ja rakentavat esimerkiksi duploilla. Osastoilla myds leivo-
taan yhdesséa asukkaiden kanssa ja nautitaan yhdessa itsetehdyista herkuista.

Arjen askareet

Asukkaat osallistuvat arjen askareisiin mieltymystensa mukaan, kuten pyykin kasitte-
lyyn, kattamiseen, tilojen siistimiseen, tiskikoneen tayttdmiseen ja tyhjentamiseen seka
kukkien istuttamiseen.

Musiikki

Musiikki on lasna niin arjessa kuin juhlassakin. Osastoilla kuunnellaan radiota ja asuk-
kaiden toivekappaleita. Levyraadissa arvioidaan yhdessa keskustellen erilaisia kappa-
leita. Asukkaat voivat kertoa mielipiteensa sanallisesti tai peukkua néyttdmalla. Osas-
toilla lauletaan ja soitetaan. Talon ulkopuoliset esiintyjat ja vapaaehtoistyontekijat pita-
vat konsertteja ja laulutuokioita.

Liikunta

Keilaaminen on suosittu urheilulaji asukkaidemme parissa. Osastoilla pidetaan tuoli-
jumppia ja pelataan pallopeleja, asukkaat voivat polkea kuntopyoraa ja heidan kans-
saan kavellaan niin sisélla kuin ulkonakin.

Hartaudet ja ehtoolliset
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Helsingin seurakunnat jarjestavét viikoittain talossamme hartauden. Teemme myos yh-
teistyota kotiseurakuntamme Vartiokylan seurakunnan kanssa. Kaksi kertaa vuodessa
(paasiainen ja pyhainpaiva) talossamme on ehtoolliset. Pyhdinpaivana muistelemme
vuoden aikana poisnukkuneita asukkaita.

Ulkopuoliset esiintyjat ja yhteistyd

Talossamme kay saanndllisesti ulkopuolisia esiintyjia pitiméassa konsertteja ja muita
esityksia. Teemme yhteisty6ta eri oppilaitosten ja paivakotien kanssa. Oppilaitosten
opiskelijat jarjestavat teemapdivia ja paivakodin lapset kayvat esiintymésséa. Paasiai-
sen aikaan lapset tulevat taloomme virpomaan.

Juhlat

Juhlimme asukkaiden syntymapaivia yhdessé osastolla. Synttarisankarille lauletaan ja
viedaan kauniisti koristeltu syntymapaivatarjotin. Tasavuosina_tarjoamme koko osas-
tolle kakun ja paivansankarille annamme liséksi kauniin kukkakimpun.

Ulkoilu

Ulkoilemme asukkaiden kanssa ympari vuoden. Meilla on turvallinen sisapiha, jota
hyddynndmme usein. Sijaitsemme meren laheisyydessa, jota ihailemme paitsi ikku-
nasta myds ulkoillessamme. Vapaaehtoistyontekijat ulkoilevat asukkaiden kanssa vii-
koittain.

Bingo
Bingo on asukkaidemme ikisuosikki. Nyt koronan aikana olemme kehitelleet Teams-
bingon, joka on ollut todella pidetty.

Parveketapahtumat
Hyddynnamme isoja parvekkeitamme, joilla grillataan makkaraa, paistetaan lettuja ja
juodaan paivakahvit. Parvekkeilla ulkoillaan myds talvisin.

Asiakkaille jarjestetaan heidéan
tarpeisiinsa soveltuvia liikunta-
ryhmia.

Millaisia? kts. ystavallisesti edellinen kohta.

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu?
Asukkaille kerrotaan tapahtumista, pyydetadn, kannustetaan ja heitd houkutellaan
osallistumaan.

Asiakasta kuullaan seka hanen
tyytyvaisyyttaan ja vointiaan seu-
rataan paivittain.

Kirjataanko asiakkaan nakemykset?
Asukasta kuullaan ja hdnen vointiaan seurataan paivittain. Asukkaan tilaa kuvaile-
vassa ja arvioivassa kirjaamisessa on kehitettavaa.

Kirjaamisen sisalté on asiakkaan
tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suh-
teessa asetettuihin hoitotyon ta-
voitteisiin seka valittuihin autta-
mismenetelmiin.

Toteutuuko?
Kirjaamisen kehittaminen on kehittamiskohteemme. Lokakuussa 2020 on alkanut ke-

hittAmisprojekti: Hyva olo Puotilassa, jonka yhtena tavoitteena on: "Puotilan palveluta-
lossa hoitotydn kirjaaminen on asukkaan eldamaa, vointia ja toimintaa kuvailevaa. Kir-
jaaminen perustuu virike- ja kuntoutussuunnitelman ja RAl-arvioinnin siséltavaan yksi-
[6lliseen hoitosuunnitelmaan sek& Puotilan palvelutalon arvoihin.”

Asiakkaalla on mahdollisuus
omannakdiseensé elamaén ja te-
kemiseen, ja asiakasta tuetaan
siind.

Kylla, toteutuu.

Asukasta tuetaan, jotta hén voi jatkaa palvelutalossa hénelle tarkeita harrastuksia ja
omannakdista elamaa.
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Mm. pianonsoittoa harrastavaa asukasta kannustettiin jatkamaan soittoharrastustaan
palvelutalossa. Asukas on soittanut pianoa ja pitdnyt konsertteja muille asukkaille ja
henkildkunnalle.

Mm. Asukkaalle, jolle urheilu ja erityisesti hiihtokisat ovat mieluisia, tallennettiin hiihto-
kisoja, joita han katsoi televisiosta.

Mm. Asukas, joka pitaé kaikenlaiseista kodin toista, istuttaa kukkia ja hoitaa niita ja te-
kee muitakin arjen askareita

Asiakkaiden osallistumista ja so-
siaalisia suhteita tuetaan.

Kylla, toteutuu. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja tuetaan
pitamaan yhteytta laheisiin.

Tuottaja kerda asiakaspalautetta
seka toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin-
tdan joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikk66n kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Miten?
Kirjallisia kyselyita ei ole tehty viime vuosina, kaupungin tekemien liséksi.
Osastoilla on palautelaatikot.

Omaisilta saadaan palautetta kaydyissa keskusteluissa. Esim. heidan vieraillessa
osastolla, puhelinkeskusteluissa ja omaistenilloissa.

Omaiskysely tehdaan syksylla 2021.

Kyselyiden tulokset kasitellaan Toteutuuko?
asiakkaiden ja omaisten kanssa. : Kyselyja ei ole tehty viime vuosina.
Yksikdssa tuetaan omaisten ja/tai - Miten?

laheisten osallisuutta asiakkaan
sosiaalisen verkoston yll&apita-
miseksi.

Puotilan palvelutalossa ei ole vierailuaikoja. Palvelutalo on asukkaan koti ja omaiset
ovat tervetulleita vierailulle ja osallistumaan asukkaan arkeen ja juhlaan, heille sopi-
vaan aikaan.

Koronasta johtuen vierailut ovat olleet rajoitettuja Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veystoimen ohjeiden mukasesti. Omaisia kannustetaan ottamaan yhteytta esim. video-
puheluilla ja omaisille soitetaan ja kerrotaan asukkaan kuulumisista.

Kevaalla ja kesalla, kun vierailuja ei sallittu palvelutaloon, kaytdssa oli kohtaamis-
huone, jossa asukas ja hénen laheisensé saattoivat tavata ikkunan ja puhelimen vali-
tyksella.

Vuosittain jarjestetdan kaksi omaistentapahtumaa, toinen on koko talon yhteinen ja toi-
nen osastokohtainen.

Juhannusviikolla vietdmme asukkaiden, omaisten, henkilékunnan ja vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa pihalla suuret juhlat, jossa on tarjolla kesaisia herkkuja seka tanssia
ja elavaa musiikkia.

Asiakkaan laheisilla on mahdolli-
suus osallistua toimintaan yksi-
kossa jaksamisen ja halujen mu-
kaan.

Miten?
Asukkaan laheiset ovat tervetulleita ja heitd kannustetaan osallistumaan oman tilan-
teensa mukaan.
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5. Yksikdn kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista

Uudistuminen on yksi Puotilan palvelutalon arvoista. Toimintaperiaatteidemme mukaisesti Puotilan palvelutalossa jokai-
nen on kehittyva ja muuttuva elaménsa paattymiseen saakka, arvioimme itseamme ja toimintaamme, olemme Kkriittisia,
rohkeita ja ennakkoluulottomia, kehitamme toimintatapojamme asukkaiden muuttuvia tarpeita vastaaviksi, toimimme toisi-
amme kannustaen yhdessa ja yhteistydssa eri tahojen kanssa, kehitdmme yhteiséllisyyttd, yhteistyota ja johtamista sekéa
suuntaudumme huomiseen ja tulevaisuuteen.

Auditoinnin koimme arvomme mukaisesti positiivisena ja hienona tilaisuutena, saimme palautetta, reflektoimme omaa
toimintaamme ja tunnistamme selkeammin kehittdmiskohteitamme ja toimintatapojamme.

Auditointi vahvisti ajatuksiamme ja motivoi meita edelleen kehittamaén toiminnallisuutta asukkaan arjessa seka paivit-
taista kirjaamista asukkaan elamaa, vointia ja toimintaa kuvailevammaksi. Kehittdmiskohteenamme ovat myds asukkaan
hoitosuunnitelman laatimiseen liittyvat toimintamallit seka Rai-arvioinnin tulosten hyddyntaminen asukkaan hoitosuunnitel-
maa laatiessa. Auditoinnissa saamamme palautteen perusteella, olemme aloittaneet omavalvontasuunnitelman paivityk-
sen.

Koronainfektio on maaliskuusta 2020 alkaen vaikuttanut erittéin paljon asukkaiden elamaéan, heidan laheistensa tapaami-
siin ja henkilston toimintaan ja tydsséjaksamiseen. Yhteinen ponnistelu on ollut tuloksellista, yksika&n asukkaamme ei
ole altistunut tai sairastunut koronaan. Arki on monessa mielessa ollut haasteellista ja vaatinut asukkailta ja henkilostolta
paljon. Koronasta johtuvat tyontekijoiden karanteenit ovat vaikuttaneet myos henkilostomitotukseen.

6. Tilaajan yhteenveto kohdennetun auditoinnin jalkeen

Myoénteista Puotilan palvelutalo sijaitsee Itd-Helsingissa ja toiminnan taustalla on vahva arvope-
rusta seka halu tuottaa turvallista ja yksil6llista hoivaa ikaantyville. Yksikossa on sitou-
tunut, pitkaaikainen ja pysyva henkilostd, johto mukaan lukien, ja se mahdollistaa asi-
oiden kehittdmisen ja eteenpdin viemisen. Puotilan palvelutalossa asiakkaan merkityk-
sellinen arki pyritdédn mahdollistamaan niin suunnitelmallisella toiminnalla kuin asiak-
kaiden kanssa hetkessa elaen.

Puotilan palvelutalossa on hyvia hoitotyon kaytantoja ja ne on kuvattu yksikén laatuka-
sikirjaan. Vuoden 2021 alussa Gaius-saation palveluksessa on aloittanut hoitotyén ke-
hittdja, jonka tyopanos kohdentuu myos Puotilan palvelutaloon. Tarkoituksena on ke-
hittda hoitotyon suunnittelun kokonaisuutta seka RAIl-arviointien hyddyntamista niin toi-
minnan johtamisen kuin asiakasléhttisen kehittdmisen nékokulmasta. Lisaksi loka-
kuussa 2020 kaynnistyi Hyva olo Puotilassa —hanke, jonka yhtena tavoitteena on hoi-
totydn kirjaamisen kehittdminen. Satunnaisotannalla tarkastelluissa neljan asiakkaan
hoitotydn suunnitelmissa nakyi jo nyt hyvia elementteja; kokonaisuutena pyrittiin ku-
vaamaan niin asiakkaan lahtétilanne, hoitotydn tavoitteet, keinot sek&a mittarit seka to-
teuttamaan arviointi. Asiakkaan ja hoidon sairaanhoidollinen puoli oli kuvattu hyvin ja
osassa hoitotydn suunnitelmista 16ytyi myds arviointeja seka pyrkimys hyddyntad RAI-
mittaristoa.

Koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolosuhteet ovat haastaneet yksikdiden henkilds-
t6a jo lahes vuoden mittaisen jakson. Puotilan palvelutalossa hygianiakaytant6ihin on
panostettu ja yksikon asiakkaat ovat sddstyneet altistumisilta ja tartunnoilta.

Kehitettavaa Kehittdmistyodsta huolimatta satunnaisotannalla tarkastelluissa hoitotydn suunnitel-
missa seka paivittaiskirjauksissa havaittiin kehittamistarpeita. Hoitotydn suunnitelmien
rakenne oli hyvad, mutta hoitotydn tavoitteet ja keinot jaivat osittain melko yleiselle ta-
solle ja/tai tavoitteet ja keinot menivat sekaisin. Arviointejakin I6ytyi vain yhdelta hoito-
tydn suunnitelmalta, joten tassé on kehitettavaa. Ylipdataan hoitotydn suunnitelmille
tulisi kirjata asiakaslahtoisia, konkreettisia tavoitteta. Vaikka RAl-mittareita oli osalla
hoitotydn suunnitelmista pyritty hyddyntamaan, osa tuloksista (esimerkiksi merkitty
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CPS 6) ei vaikuttanut taysin kuvaavan asiakasta muun kirjatun tiedon perusteella. Jat-
kossa tulee myds huomioida, etta hoitotydn suunnitelmat paivitetdén aina joka kolmas
kuukausi tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Hoitotyon paivittaiskirjaukset nayttaytyivat melko tehtavakeskeising; asiakas nayttaytyi
objektina, eika yksilollisia havaintoja tai kuvailevaa kirjaamista juuri ndkynyt. Kirjauk-
sista ei juurikaan valittynyt yksikoén aktiivinen arki, asiakkaan osallisuus tai hanen toi-
mintakykynsa. Hoitotydn paivittdisessa kirjaamisessa on kehitettavaa, joten aloitettu
kehittamisprojekti on paikallaan.

Yksikdn henkilostémitoitus ei tyévuorototeumia (14.12.2020-3.1.2021) tarkastelemalla
taysin vastannut Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen edellyttaméaa tasoa; hen-
kildstomitoituksen tulee olla véahintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkiléstomitoitusvaade
/ vuorokausi tayttyy. Kyseessa oli kuitenkin tybaikajakso, jonne osui useampi arkipyha,
jolloin sijaistarve oli suurempi. Puotilan palvelutalo toimitti auditoinnin jalkeen nahta-
vaksi myds seuraavan tydvuorototeuman (4.-24.1.2021) ja sen perusteella tilanne hie-
man koheni, vaikka kaikkia &killisi& puutoksia ei saatu taytettya.

Huomiot ja mahdollisten jatkotoi-
menpiteiden aikataulu seka vas-
tuuhenkild(t)

Ei sovittuja aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.
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